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Patvirtina UAB HEAVY FINANCE
vadovo 2021 m. vasario 22 d.
jsakymu Nr. HF202102-1

UAB HEAVY FINANCE
VEIKLOS TESTINUMO PLANAS

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB HEAVY FINANCE (toliau — Bendrové) veiklos testinumo planas (toliau — Planas) nustato
Bendroveés darbuotojy veiksmus, pareigas ir atsakomybes uztikrinant ir jgyvendinant Bendroveés
veiklos testinuma ekstremaliy situacijy atvejais, apibrézia informavimo ir veiklos sutrikimo Salinimo
veiksmus ekstremaliy situacijy atvejais, siekiant uztikrinti nepertraukiamg Bendrovés veikla ir
apriboti nuostolius veiklos sutrikimy atveju.

Plano tikslas yra uztikrinti, kad Bendrovés, kaip sutelktinio finansavimo platformos
www.heavyfinance.eu operatoriaus, funkcijos biity atliekamos nenutriikstamai.

Uz Plano jgyvendinimg yra atsakingas Bendrovés vadovas. Tuo atveju, jeigu Bendrovés vadovas dél
objektyviy priezas¢iy negali atlikti savo funkcijy (atostogauja, serga ir pan.), Bendrovés vadovas i$
anksto paskiria Bendrovés darbuotojg, atsakingg uz visy Siame Plane numatyty funkcijy
igyvendinimg.

SAVOKOS

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, Siame Plane didziosiomis raidémis vartojamos sgvokos turi Zemiau
nurodytas reikSmes:

2.1.1. Finansuotojas — Bendrovés klientas, teikiantis Projekto savininkui sutelktinio finansavimo
lésas.
2.1.2. Istatymas — Lietuvos Respublikos sutelktinio finansavimo jstatymas.

2.1.3. Platforma — Bendrovés administruojama informaciné sistema www.heavyfinance.eu, kurig
naudojant vykdomas sutelktinis finansavimas.

2.1.4. Projektas — verslo, profesinéms, mokslo, tiriamosioms ir kitoms reikméms, iSskyrus
vartojima, tenkinti parengtas ir Platformoje paskelbtas projektas, kuriam jgyvendinti
Projekto savininkas siekia pritraukti sutelktinio finansavimo 1ésy.

2.1.5. Projekto savininkas — Bendrovés klientas, kuris Bendrovés administruojamoje Platformoje
siekia pritraukti finansavima savo vystomam Projektui.

Kitos Siame Plane vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme bei kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
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3. PAGRINDINES FUNKCIJOS, KURIOMS BUTINAS OPERATYVUS
NEPERTRAUKIAMAS VEIKLOS TESTINUMO UZTIKRINIMAS

3.1. Pagrindinés funkcijos, kurioms biitinas operatyvus nepertraukiamas veiklos tgstinumo uztikrinimas,
yra $ios:

3.1.1. galimybé Bendrovés klientams (Finansuotojams ir Projekty savininkams) prisijungti prie
savo paskyros Platformoje;

3.1.2. pagrindinés informacijos (turimos paskolos, 1ésy likuciai, suteikty paskoly portfelis)
atvaizdavimas Bendrovés klienty (Finansuotojy ir Projekty savininky) Platformos paskyrose;

3.1.3. galimybé Bendrovés klientams Platformoje vykdyti pagrindines operacijas — finansuoti ir
gauti finansavima Projektams;

3.1.4. nepertraukiamas informacijos apie Bendrovés klientus ir jy atliktas operacijas registravimas
ir saugojimas;

3.1.5. Bendrovés iikinés veiklos operacijy valdymas.

NENUTRUKSTAMOS VEIKLOS UZTIKRINIMO PRIEMONES

4.1. Bendrové, sickdama uZtikrinti nenutriikstamg savo, kaip sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus veikla, atsizvelgia j operacines rizikas, su kuriomis gali susidurti veiklos metu.

4.2. Bendrové identifikuoja Sias operacines rizikas kaip vienas pagrindiniy riziky:
4.2.1. Bendrovés darbuotojy negaléjimas vykdyti savo funkcijy;
4.2.2. Bendrovés patalpy praradimas;
4.2.3. techninés jrangos gedimai;
4.2.4. Platformos funkcionalumo sutrikimai;
4.2.5. duomeny praradimas;
4.2.6. mokéjimo ir tapatybés nustatymo paslaugy tiekéjy veiklos sutrikimai.

4.3. Bendrove supranta, jog Sio Plano 4.2 p. nurodytas riziky sarasas néra baigtinis. Jeigu materializuotysi
kitos (Siame Plane tiesiogiai nejvardytos) Bendrovés operacinés rizikos, Bendrovés darbuotojai
privalo tinkamai reaguoti pagal analogija laikydamiesi Siame Plane numatyty bendryjy principy ir
procediiry.

5. BENDROVES DARBUOTOJU NEGALEJIMAS VYKDYTI SAVO FUNKCIJU

5.1. Bendrovés vadovas privalo uZztikrinti, kad tais atvejais kai Bendrovés darbuotojai dél bet kokiy
priezasCiy negalés vykdyti savo funkcijy, jy funkcijas galéty perimti kitas Bendrovés darbuotojas
arba pats Be.

5.2.  Bendrovés darbuotojo negaléjimo vykdyti savo funkcijy atveju, jvertinama patirta Zala, jei tokia biity.
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Bendrovés vadovas Bendrovés darbuotojo negaléjimo vykdyti savo funkcijy atveju taip pat jvertina,
ar.

5.3.1. Bendrovés darbuotojy funkcijy nevykdymas gali daryti jtakag Bendrovés veiklos vykdymui;
5.3.2.  kokias Bendrovés darbuotojo funkcijas biity galima perduoti kitam Bendrovés darbuotojui;
5.3.3. ar yra poreikis papildomai priimti kitg darbuotoja, kuris atlikty reikalinga darbo funkcijas.

Esant itin skubiam ir neatidéliotinam personalo poreikiui, Bendrovés vadovas iesko alternatyvy
(pavyzdziui, paslaugos jsigijimo i§ treCiyjy asmeny, darbuotojy nuomos) tol, kol bus surastas
reikiamas personalo narys. Kol bus pradétos teikti paslaugos ar jdarbintas darbuotojas, reikiamos
vykdyti funkcijos turi baiti proporcingai paskirstomos kitiems (esamiems) Bendrovés darbuotojams.

Atlikes 5.3 punkte numatytg vertinima (ir, esant poreikiui, priémus kita darbuotoja), Bendrovés
vadovas perduoda Bendrovés darbuotojo, negalinCio vykdyti savo funkcijy, funkcijas kitam
darbuotojui (darbuotojams) ir (ar) iSoriniam paslaugos teikéjui.

Siekiant uztikrinti galimybe Bendrovés vadovui ar Kitam darbuotojui perimti darbuotojo funkcijas,
dokumentai ir informacija, su kuria darbuotojai dirba, turi biiti prieinami Bendrovés arba bent vienam
kitam darbuotojui (pavyzdziui, laikomi debesijos serveryje, laikomi fizine ar elektronine forma
suteikiant nuolating prieiga Bendrovés vadovui arba kitam darbuotojui).

BENDROVES VEIKLOS ATSTATYMAS PATALPU PRARADIMO ATVEJU

Patalpy praradimo atveju (gaisro, stichinés nelaimés, teroro akto, nusikalstamy veiky ar kity veiksmy
atveju), visy pirma, vykdoma zmoniy evakuacija.

Bendrovés vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy, reikalingy
veiklos procesams testi, iSvengti Bendrovés dokumenty praradimo, jvertina patirtag zalg, atstato
technines priemones ir rySius, nedelsiant informuoja uz serveriy ir IT prieZiiirg atsakingus asmenis
bei reikiamas avarines tarnybas.

Bendrovei praradus patalpas, Bendrovés vadovas kuo skubiau privalo organizuoti Bendrovés darbg
nuotoliniu biidu arba darbg i§ laikiny patalpy.

Bendrovés vadovas privalo uztikrinti, kad Bendrovés veikloje naudojami dokumentai, kurie yra
esminiai Bendrovés veiklai ar paslaugy teikimui, biity reguliariai skenuojami ir saugomi elektroniniu
biidu Bendrovés serveriuose.

Bendrovés kasdienei veiklai naudojami dokumentai turi bati saugomi rakinamose spintose. Esant
poreikiui, Bendrovés veiklos dokumentai gali biiti perduodami treCiajam asmeniui, su kuriuo
Bendroveé turi sudariusi dokumenty archyvavimo sutart;.

Maksimalus atktirimo laikas patalpy praradimo atveju turi baiti 24 val.

TECHNINES JRANGOS GEDIMAI AR SUTRIKIMAI
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7.1. Sutrikus elektros tiekimui, Bendrovés nedelsiant informuoja Bendrovés patalpy savininkg bei pastato
administratoriy. Jeigu elektros tiekimas neatstatomas per 24 val., Bendrovés vadovas gali skelbti
darbo viety evakuacija.

7.2. Bendrovés vadovas uztikrina, kad sugedus techninei jrangai, kuri reikalinga Bendrovés darbuotojy
funkcijy atlikimui, biity sudaroma galimybé naudotis atsargine technine jranga arba kad techniné
jranga bty pataisyta arba pakeista per 24 val.

7.3. Informaciniy sistemy veiklos testinuma uztikrina Bendrovés pasitelktas IT paslaugy tiekéjas. Jeigu
dél rySio paslaugy sutrikimo nutriiksta interneto rySys su Bendrovés naudojamais serveriais,
Bendrovés vadovas nedelsiant informuoja interneto ry$j Bendrovei tiesiogiai tiekiantj operatoriy ir
deda visas pastangas interneto rysio tiekimui atstatyti.

7.4. Jeigu rySio paslaugy tiekimas neatstatomas per 24 val., Bendrovés vadovas privalo pasitelkti
alternatyvy rysio paslaugy teikéja (galintj pasitlyti skuby ir saugy techninj sprendimg), 0 nesant
jokioms realioms rysio paslaugy teikimo alternatyvoms — gali skelbti darbo viety evakuacija.

8. PLATFORMOS FUNKCIONALUMU SUTRIKIMAI

8.1. Sutrikus Bendrovés valdomos Platformos veikimui, tai pastebéjes Bendrovés darbuotojas nedelsiant
pranesa apie tai Bendrovés vadovui, kuris imasi atitinkamy priemoniy, kad apie Platformos ar jos
veiklos sutrikimus nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 12 val., buty informuojami Bendrovés
Klientai.

8.2. Sutrikus Platformos veiklai, Bendrovés vadovas nedelsiant kreipiasi ] Bendrovés IT paslaugy tiekéja
su praSymu pasalinti Platformos ar atitinkamy jos funkcionalumy sutrikimus.

8.3. Jeigu dél Platformos ar jos funkcionalumy sutrikimy nebuvo jmanoma finansuoti Platformoje
skelbiamus Projektus, Bendrovés vadovo jsakymu gali buti papildomai (atitinkamam minéty
Platformos ar jos funkcionalumy sutrikimy laikui) pratgstas atitinkamy Platformoje skelbiamy
Projekty finansavimo terminas. Apie tokio sprendimo priémimg nedelsiant informuojami visi
Bendrovés klientai.

8.4. Apie planuojamus Platformos atnaujinimo, keitimo ar techninés priezitiros darbus, dél kuriy gali
sutrikti Platformos veikla Bendrovés vadovas arba jo paskirtas asmuo i§ anksto informuoja
Bendroveés klientus, paskelbdamas atitinkama informacija Platformoje.

DUOMENU PRARADIMAS

9.1. Siekiant apsisaugoti nuo duomeny praradimo incidenty pasekmiy, Bendrovés vadovas Bendroveés
veikloje jdiegia technines duomeny saugumo uztikrinimo priemongs, kurios suteikia galimybe:

9.1.1. periodiskai (bent vieng karta per para) kopijuoti ir saugoti iSoriniame ir (ar) vidiniame
Bendrovés serveryje informacija, kurig Bendrové ir jos darbuotojai naudoja savo veikloje;

9.1.2. prarastus duomenis ir informacijg atkurti ne véliau kaip per 24 valandas.
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Duomeny praradimo atveju informuojami serverio administravimo paslaugas Bendrovei teikiantys
subjektai ir (ar) IT paslaugas Bendrovei teikiantys subjektai (priklausomai nuo duomeny praradimo
pobiidzio) ir nustatomas konkretus duomeny atkiirimo terminas.

Ivykus incidentui, kai duomenys galimai nuteka ar yra perimami tre¢iyjy asmeny (kuomet yra galima
bet kokia Bendrovés nesankcionuota prieiga prie duomeny), Bendrovés vadovas privalo atlikti Siuos
veiksmus:

9.3.1. jvertinti atitinkamo incidento metu nutekéjusiy arba perimty duomeny apimt;;

9.3.2. nustatyti, ar incidento metu kokia nors apimtimi nutekéjo (ar galé¢jo nutekéti) arba buvo
perimti (ar galéjo buiti perimti) asmens duomenys. Jeigu taip, dél galimo asmens duomeny
pazeidimo Bendrovés vadovas ir kiti Bendrovés darbuotojai vadovaujasi Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente bei Bendrovés patvirtintose asmens duomeny pazeidimo
valdymo taisyklése numatytomis procediiromis (be kita ko, esant asmens duomeny apsaugos
pazeidimui nedelsiant apie tai informuojama Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija);

9.3.3. imtis veiksmy iSsiaiskinti, kaip buvo pazeistas duomeny saugumas ir iStaisyti saugumo
spraga;

9.3.4. Dblokuoti paskyras, kuriy prisijungimo duomenys galéjo biiti atskleisti dél spragos, imtis
veiksmy pakeisti $iy paskyry prisijungimo duomenis;

9.3.5. Bendrovés klientams nedelsiant pranesti apie laikinus Platformos sutrikimus, jei dél keitimo
laikinai apribojamos Platformos funkcijos;

9.3.6. jvertinti poreikj pateikti teisminius iesSkinius treciosioms Salims, kreiptis i teisésaugos ir
ikiteisminio tyrimo institucijas.

PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS SUTRIKIMAI

Bendrové, siekdama iSvengti pasitelkty paslaugy teikéjy veiklos sutrikimy (pavyzdziui, dél
mokéjimo ir (ar) klienty tapatybés nustatymo paslaugy teikéjy veiklos sutrikimy) ar atitinkamy
subjekty bendradarbiavimo su Bendrove nutraukimo, imasi tokiy veiksmy:

10.1.1. turint technines galimybes ir pasirengima, dalj paslaugy tiekéjy teikiamy paslaugy perimti ir
vykdyti vidiniais resursais (pavyzdziui, jvertinti galimybes dalies klienty tapatybe nustatyti
fiziskai jiems dalyvaujant ar teisés akty leidziamu nuotoliniu biidu ir pan.);

10.1.2. nuolat palaikyti rysj su alternatyviais paslaugy teikéjais ir zinoti jy galimy teikti paslaugy
apimtj. Esant galimybei, sudaryti sutartis su keliais paslaugy tickéjais;

10.1.3. uztikrinti, kad esant minéty funkcijy sutrikimams Bendrové galéty paslaugy teikima (visa
apimtimi ar bent i§ dalies) perkelti pas kitg paslaugos teikéja.

Sutrikus mokéjimo paslaugy tiekéjo veiklai, Bendrovés vadovas kreipiasi | paslaugy tiekéja ir
aiSkinasi sutrikimo priezastis ir jy paSalinimo terminus. Nustacius, kad sutrikimas negali buti
pasalintas per keliy valandy laikotarpj, Bendrové surenkamus mokeéjimus, esant galimybei, nukreipia
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pas kita mokejimo paslaugy teikéja (i jo sistemoje atidarytg sgskaita, skirta sutelktinio finansavimo
léSoms administruoti) ir apie tai nedelsiant informuoja Bendroves klientus.

Mokejimy partneriui uzlaikius Bendrovés klientams mokétinas 1éSas ilgiau nei 24 val., esant
poreikiui, gali biiti inicijuojamas Bendrovés papildomas finansavimas, uZztikrinant savalaikj
atsiskaityma su klientais.

Sutrikus kliento tapatybe padedanéio nustatyti paslaugy tiekéjo veiklai, Bendrovés pirmiausia
kreipiasi | paslaugos tiekéja ir aiSkinasi sutrikimo priezastis ir jy pasalinimo terminus. Nustacius,
kad sutrikimas negali biiti pasalintas per keliy valandy laikotarpj, Bendrové kliento tapatybe gali
nustatyti pati (pavyzdziui, fiziSkai identifikuoti klientg) arba nukreipti klientus j kito paslaugy
tiekéjo, teikiancCio tapatybés nustatymo paslaugas, sistema.

KONTAKTINIAI ASMENYS

Sio Plano priede Nr. 1 pateikiamas saradas kontaktiniy asmeny, su kuriais turi biiti nedelsiant
susisickiama jvykus konkre¢iam Bendrovés veiklos sutrikimui. Bendrovés darbuotojams
identifikavus bet kurj Bendrovés veiklos sutrikima, be priede Nr. 1 nurodyty kontaktiniy asmeny
visais atvejais nedelsiant informuojamas Bendrovés vadovas.

Pasikeitus kontaktiniy asmeny duomenims, Bendrovés vadovas nedelsiant atnaujinta Plano priede
Nr. 1 pateikta informacijg ir su ja rastiskai supazindina visus Bendroveés darbuotojus.

BENDROVES MOKUMO PROBLEMU IR BANKROTO RIZIKA

Jeigu Bendrové susiduria su nekontroliuojamomis mokumo problemomis, Bendrovei iSkyla reali
bankroto rizika ar dél kity priezas¢iy atsiranda rizika, kad Bendrové nebegalés testi sutelktinio
finansavimo veiklos, Bendrové imasi sekanc¢iy zingsniy:

12.2.  pirmiausia, Bendrové apie $ig situacija nedelsiant informuoja Lietuvos banka (priezitiros
institucija), detalizuodama esamus rizikos lygj, pasitelktas ar planuojamas pasitelkti rizikos
valdymo priemones bei veiklos tgstinumg uztikrinancias priemones;

12.3.  antra, Bendrové nedelsiant apie atitinkamg situacijg informuoja visus savo klientus
(Finansuotojus ir Projekty savininkus);

12.4.  trecia, Bendrové nedelsiant atSaukia Platformoje paskelbtus Projektus, kuriems renkamas
finansavimas, taip pat nebesudaro ir nebesuteikia galimybés sudaryti naujy sutelktinio
finansavimo sandoriy (tokiy Finansuotojy 1éSos yra grazinamos atgal Siems
Finansuotojams);

12.5.  ketvirta, Bendrové nedelsiant sustabdo Platformoje funkcionuojancia antring reikalavimo
teisiy perleidimo rinka;

12.6.  galiausiai, Platformos administravimas nedelsiant perduodamas kitam platformos
operatoriui, kuris galéty uztikrinti jos veiklos testinuma:
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12.6.1. Platformos administravimas perduodamas UAB Finansy avilys (turinéiai teis¢
teikti sutelktinio finansavimo paslaugas). Platformos administravimas (ir joje
sudarytos paskolos sutartys) perduodamos vadovaujantis Jstatymu ir verslo
testinumo sutartimi, sudaryta tarp Bendrovés ir UAB Finansy avilys. Tai uZtikrina
tolimesnj Platformos ir joje sudaryty paskoly sutar¢iy administravima;

12.6.2. jeigu dél nenumatyty klitic¢iy Platforma per protingg terming negali buti efektyviai
perleista UAB Finansy avilys, Bendrové privalo sudaryti susitarima dél Platformos
administravimo perleidimo su kitais rinkoje veikianciais ir teise teikti sutelktinio
finansavimo paslaugas turinéiais subjektais;

12.6.3. visais atvejais Platformos (ir joje sudaryty paskoly sutar¢iy) administravimo
perleidimas negali jokiu budu paveikti ar pakenkti Finansuotojy ir Projekty
savininky interesams;

12.6.4. Platformos administravimo perleidimo kitam operatoriui procesas turi biti
skaidrus ir informatyvus. Finansuotojai ir Projekty savininkai turi biti nuosekliai
ir laiku informuojami apie $io proceso eiga;

12.6.5. sékmingo Platformos administravimo perdavimo kitam operatoriui atveju,
pastarasis jsipareigoja atkurti Platformos funkcionaluma tokia apimtimi, kokia ji
veike pries atsirandant Bendrovés bankroto rizikai.

12.7. Projekty savininkai ir Finansuotojai sutelktinio finansavimo sandorius (paskolos sutartis)
Platformoje visuomet sudaro tiesiogiai vienas su kitu. Todél net ir tais atvejais, kai Bendrove
nebegali vykdyti sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus veiklos ir Platformos
administravimo perleidimas uzima papildomo laiko, Projekty savininkai visuomet privalés tinkamai
vykdyti i§ sudaryty sutelktinio finansavimo sandoriy (paskoly sutarciy) kylanéias savo prievoles
Finansuotojams.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Bendrovés darbuotojai privalo biiti pasiraSytinai supazindinti su Siame Plane numatytomis jy
funkcijomis ir pareigomis. Uz darbuotojy supazindinima su Planu atsakingas Bendrovés vadovas.

13.2. Bendrovés vadovas yra atsakingas uz periodinj (bent karta per metus) Plano testavima ir atnaujinima.
13.3. Planas patvirtinamas, atnaujinamas ar kei¢iamas Bendrovés vadovo jsakymu.

13.4. Planas ir (ar) jo atnaujinimai, pakeitimai jsigalioja Bendrovés vadovo jsakymo priémimo diena,
i8skyrus tuos atvejus, kai jsakyme numatoma kita jsigaliojimo data.
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